CLEANING COMPANY CLEANING
Al. Poprzeczna 76/12-16, 51-167 Wroctaw COMPANY#

tel/fax: 71 79 36 051
e-mail: serwis@cleaningcompany.com.pl

SERWIS TECHNICZNY

Cennik napraw wraz z regulaminem serwisu
(05.2022)

Naprawa serwisowa jest rozliczana wedtug nastepujacych cen*:

1. Roboczogodzina serwisu - 150,00 zt netto

2. Koszt dojazdu do Klienta (dojazd, powrot) - 2,00 zt netto x 1 km
3. Ceny czesci wedtug wyceny

4. Koszt magazynowania urzadzenia - 100,00 zt netto/dzien

Do powyzszych cen nalezy doliczy¢ VAT zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

* z wylaczeniem napraw zleconych przez Serwisy Centralne firm Cleanfix i Nilfisk-CFM oraz
przegladow i napraw urzadzen tych producentéw odbywajacych sie w okresie gwarancyjnym.
W tej sytuacji obowiazuja cenniki Serwiséw Centralnych.

Regulamin Serwisu

1. Czas reakcji w celu ustalenia czynnosci serwisowych - 48 godzin od dnia przyjecia zlecenia (dni
robocze).
2. Potwierdzenie wyjazdu serwisowego musi nastgpi¢ formalnie (e-mail, sms, fax), w przeddzien

wyjazdu serwisowego do godziny 15:00. W innym wypadku, serwis zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania
wizyty serwisowej.

3. Urzadzenie zgtoszone do naprawy powinno by¢ wyczyszczone, zbiorniki oprdéznione. W innym
przypadku zostanie doliczona optata za czyszczenie niezbedne do wykonania prac serwisowych.

4. Urzadzenie nalezy dostarczyé wraz z wykorzystywanym osprzetem. W razie watpliwosci odnosnie
potrzebnego osprzetu, prosimy o kontakt z Serwisem.

5. Odbiér urzadzenia po naprawie lub wycenie przestanej drogg elektroniczng lub faksem (w
przypadku braku decyzji o naprawie) powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni roboczych. W przypadku
przekroczenia terminu, zostanie naliczona optata magazynowa. Jesli urzadzenie nie zostanie odebranie w
ciggu 90 dni od dnia zakonczenia naprawy lub przestania wyceny, serwis zastrzega sobie prawo do
sprzedazy urzadzenia w celu pokrycia kosztéw serwisu oraz magazynowania.

6. W szczegolnych przypadkach, dotyczacych min. pomp ci$nieniowych oraz urzgdzen zawierajgcych
elementy uszczelniajace, tozyska itp., ktérych powtérny montaz nie jest mozliwy, Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualny brak mozliwosci ponownego uzycia tychze czesci. W takich przypadkach,
Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci ponownego ztozenia urzadzenia na demontowanych
podzespotach.
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7. Warunki gwarancji na czesci zamienne oraz robocizne, sg ustalane indywidualnie i zatagczane do wyceny
naprawy urzadzenia.

8. O zakonczeniu naprawy Klient zostanie powiadomiony drogq elektroniczng lub faksem.

9. W przypadku rezygnaciji z naprawy, Klient zobowigzuje sie do poniesienia kosztdw przegladu, czyszczenia
(niezbednego do wykonania prac serwisowych), wyceny, transportu i magazynowania (powyzej 14 dni
od daty wykonanej naprawy lub przestanej wyceny).

10. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, badz rezygnacji z ustugi bez wczesniejszego
powiadomienia, Klient ponosi koszty transportu i czasu poswieconego na dojazd oraz wyjasnienie
sprawy.

11. Szkolenia z obstugi maszyn sg odptatne, za wyjatkiem pierwszego szkolenia odbywajgcego sie przy
okazji dostarczenia do Klienta zakupionego sprzetu.

Dane kontaktowe: e-mail:

serwis@cleaningcompany.com.pl

biuro@cleaningcompany.com.pl
tel/fax: (71) 79 360 51
tel. kom.: 509 688 557, 531 836 307
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